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Per gli Operatori dell’orientamento
Fonte: adattamento da Jobtel 24 febbraio 2010

In  Italia  la  figura  professionale  dell’orientatore  (alla  formazione  e  al  lavoro)  è  in  via  di 
definizione e sviluppo. In questo clima di fervida elaborazione teorica, Internet non manca di 
dare un contributo significativo. Gli operatori dell’orientamento troveranno in questa pagina 
rimandi  a validi  strumenti  online per la crescita  professionale e lo sviluppo di  metodologie 
sempre più efficaci.

www.cospesitalia.it 
Centri di Orientamento Scolastico Professionale e Sociale (COSPES)
L'Assocazione Nazionale COSPES (Centri di Orientamento Scolastico, Professionale e Sociale) 
giuridicamente  riconosciuta  con  proprio  Statuto  e  specifica  Proposta  Formativa,  svolge 
molteplici attività di orientamento nel settore educativo e socio-culturale. Formata da docenti 
universitari, psicologi, psicopedagogisti, sociologi, consiglieri di orientamento, promuove anche 
studi e ricerche nell'ambito dell'età evolutiva. L'Associazione ha sede in Roma. 

 Ultima pubblicazione: 
DEL CORE P., FERRAROLI S., FONTANA U., PAVONCELLO D., (a cura di), Orientare alle scelte. 
Percorsi evolutivi, strategie e strumenti operativi, Las Roma 2009. 

In un contesto socioculturale sempre più complesso la domanda di orientamento da parte dei  
singoli, delle Istituzioni e della stessa politica della formazione e del lavoro, si è notevolmente 
amplificata ed esige risposte adeguate, soprattutto in termini di formazione degli operatori. 
La crescita di interesse nel nostro Paese verso il tema dell’orientamento e verso l’Europa che  
stabilisce, a partire dalla risoluzione di Lisbona 2000, di rendere la Comunità Europea sempre 
più competitiva e innovativa nell’ambito dell’economia e del mercato del lavoro. 
Il  volume  curato  dall’Associazione  nazionale  COSPES  (Centri  di  Orientamento,  Scolastico,  
Professionale e Sociale), vuole offrire una risposta qualificata a tale istanza. 
Risultato di un lungo lavoro di ripensamento, il testo costituisce un vero e proprio manuale  
aggiornato  e  completo  sull’orientamento,  uno  strumento-guida  che,  mentre  presenta  un 
quadro  tecnico  chiaro  e  ampio  sulla  problematica,  offre  a  coloro  che  si  occupano  dell’  
orientamento alle scelte delle indicazioni metodologiche e di auto-orientamento.
Si  rivolge  principalmente  agli  operatori  dell’orientamento  (insegnanti,  psicologi,  educatori  
professionali, genitori, ecc.) e costituisce uno strumento per istituzioni, esperti e specialisti del  
settore  che  intendono  avere  un  quadro  completo  della  complessa  problematica 
dell’orientamento,  nell’attuale  congiuntura  storica  attraversata  da  incertezza  e  rapidità  di  
cambiamenti. 

    COSPES

È una proposta organica e coerente con gli attuali sviluppi culturali e sociali e deriva da una  
consolidata  esperienza  sul  campo  dei  Centri  COSPES  (Centri  di  Orientamento,  Scolastico, 
Professionale  e  Sociale),  dislocati  in  tutto  il  Paese.  Come  già  avvenuto  nella  precedente 
pubblicazione del 2005, essa affianca ad una prima parte in cui viene chiaramente delineato il  
quadro  tecnico  di  riferimento,  la  proposta  metodologica  del  COSPES  ed  un  utile  
approfondimento  legislativo,  una  seconda  parte  ricca  di  proposte   operative  e  di  spunti 
interessanti  per  l’organizzazione  del  lavoro  nello  specifico  contesto  in  cui  ci  si  ritrova  ad  
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operare. Il tutto, sviluppato pagina dopo pagina, con estrema cura e chiarezza comunicativa. 
Ci auguriamo, perciò, che possa diventare strumento per accompagnare l’attività quotidiana  
educativa/professionale di ogni operatore di orientamento.

Speranzina Ferraro

www.orientamento.it 
Il manuale italiano per l'orientamento 
Un sito  rivolto  ai  consulenti  di  orientamento  italiani,  con ottimi  approfondimenti  e rinvii  a 
strumenti  di  consultazione  in  Rete,  penalizzato  da  una  grafica  che  favorisce  poco  la 
navigazione. Ma è davvero esauriente e frutto di autentica competenza.

www.aiuto.net
Una guida ipertestuale ricca e approfondita 
Assiste il visitatore nel focalizzare le sue scelte formative e professionali e nell’accordarle alle 
sue  capacità.  Fornisce  inoltre  consigli  su  come  muoversi  nella  ricerca  di  occupazione,  e 
informazioni sulla normativa del lavoro.

www.buoniesempi.it 
La banca dati delle esperienze innovative 
BuoniEsempi.it è un'iniziativa del Dipartimento della Funzione Pubblica e del Formez. Raccoglie 
1.798 esperienze innovative e progetti di successo delle Pa (Amministrazioni centrali, Regioni, 
Province,  Comuni,  Comunità  Montane,  ecc.)  allo  scopo  di  valorizzarle  e  consentire  la 
condivisione e la diffusione.
Ogni  esperienza è  classificata  e resa disponibile  per  la  consultazione  grazie  a  una scheda 
descrittiva  del  progetti.  Non mancano inoltre  materiali,  documentazione di  supporto,  guide 
utili, servizi interattivi e offerte di collaborazione e stage da parte delle amministrazioni che 
hanno realizzato i progetti.
Attraverso la banca dati  dei  Buoni Esempi  è possibile  consultare progetti  ed esperienze di 
innovazione anche tra quelle che hanno ottenuto un riconoscimento ufficiale per inziative e 
premi di carattere nazionale.
Buoniesempi.it  è  stato  concepito,  progettato  e realizzato  con una particolare  attenzione ai 
criteri di usabilità e accessibilità. 

www.isfol.it
Il portale della conoscenza 
Il Portale per la Società della conoscenza, della piena e buona occupazione e della coesione 
sociale è il nuovo strumento web dell'Isfol.
L'Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori (Isfol) è un ente pubblico 
di ricerca, che svolge attività di studio, ricerca, sperimentazione, documentazione, valutazione, 
informazione, consulenza e assistenza tecnica per lo sviluppo della formazione professionale, 
delle politiche sociali e del lavoro.
Con il nuovo portale web l'Isfol intende non solo diffondere i suoi studi, ma anche aprirsi alla 
comunità scientifica per favorire la condivisione, lo scambio e costruire reti di saperi.
Tra le novità del nuovo sito, c'è da segnalare la presenza di tre canali tematici che guidano la 
navigazione nel portale: conoscenza, occupazione e coesione sociale.
Si tratta di tre ambiti  strategici  che l'Unione europea ha individuato come fattori essenziali 
all'affermarsi  di  una  società  dinamica  e  basata  sulla  diffusione  delle  conoscenze.  Accanto 
all'informazione  puntuale,  suddivisa  nei  tre  canali  e  costituita  da  notizie  e  "focus"  di 
approfondimento,  il  nuovo  portale  inaugura  una  nuova  collana  elettronica:  gli  Studi  Isfol, 
dedicati all'approfondimento scientifico.
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Direttamente dall'homepage è possibile accedere alle banche dati, alla sezione dedicata alla 
normativa, ai motori di ricerca che consentono di trovare la documentazione prodotta dall'Isfol 
e la letteratura scientifica collegata.
Altra  indispensabile  novità  del  portale  è  il  ricco  glossario  dei  termini  relativi  a  lavoro  e 
formazione professionale.

www.lavoce.info
Un forum permanente su economia e sviluppo 
Economisti, accademici, collaboratori di importanti giornali e riviste e membri attivi di istituti di 
ricerca hanno contribuito dal 2002 a oggi alla realizzazione del sito Lavoce.info. Esso raccoglie 
infatti approfondimenti, commenti, informazioni, su una molteplicità di temi economici e politici 
ed è diventato sicuramente un punto di riferimento su Internet, autorevole e costantemente 
aggiornato, per chi è in cerca di documentazione e informazione di qualità. 
Lavoce.info è osservatorio privilegiato  e importante spazio di  dibattito  sui  temi sociali  e di 
politica economica. Ideato da Tito Boeri, docente di Economia del lavoro all’Università Bocconi 
di Milano, il sito ha superato i 30 mila iscritti alla sua newsletter e ha raggiunto il traguardo di 
un milione di pagine visitate mensilmente.

www.nelmerito.com
Proposte per conoscere e capire 
nelMerito.com  è  un  progetto  editoriale  composto  di  un  sito  internet  e  una  newsletter 
settimanale: l'obiettivo è di approfondire temi sociali, economici e giuridici tramite contributi di 
analisi che si collocano a un livello intermedio tra l’approfondimento su temi di attualità e il 
contributo accademico che hanno per natura tempi e scopi diversi. 
La redazione garantisce un ampio spettro di competenze attraverso la divulgazione di analisi e 
proposte di policy nel mondo del lavoro, delle istituzioni, della società civile attraverso la rivista 
online. 
Tra i temi trattati da www.nelmerito: ambiente e energia, concorrenza, conti pubblici, europa, 
famiglia,  federalismo,  finanza,  fisco,  immigrazione,  impresa,  infrastrutture,  innovazione, 
lavoro,  mercati  internazionali,  mezzogiorno,  politiche  locali,  povertà,  previdenza, 
privatizzazioni,  pubblica  amministrazione,  regolazione,  relazioni  industriali,  sanità,  scuola  e 
università 
La rivista  contiene sia contributi  su temi di  stretta  attualità  - privilegiando il  contenuto di 
proposta - sia analisi di approfondimento di più ampio respiro. 
Un  comitato  dei  garanti  affianca  la  redazione  per  garantire  il  pluralismo,  l’indipendenza, 
l’autonomia dell’iniziativa e la qualità dei contenuti pubblicati. 
Il sito è aperto al contributo dei lettori attraverso spazi per commenti e lettere.

www.unioneconsulenti.il 
Rispondono gli esperti 
Unione Consulenti è un network di professionisti iscritti ai relativi albi professionali ed esperti 
nelle  singole  materie che,  per primi  in  Italia,  si  sono organizzati  per offrire un servizio  di 
consulenza integrato.
Il  suo  punto  di  forza  è  quello  di  mettere  a  disposizione  del  cliente  le  competenze  di 
professionisti specializzati nelle diverse materie nel campo dell'assistenza legale e fiscale e dei 
finanziamenti agevolati. 
Il sito propone una ricca base informativa, costantemente aggiornata e in grado di sviluppare e 
porre sotto la lente di ingrandimento gli argomenti di maggiore attualità. Inoltre, permette di 
contattare  singoli  esperti  nelle  diverse  materie:  fisco  e tasse,  lavoro e  pensioni,  marchi  e 
brevetti, società e ammnistrazione ecc.
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Infine, è possibile usufruire di una serie di servizi free aggiuntivi come: guide utili, scadenze 
fiscali, codice fiscale, Gazzetta ufficiale, partita iva, aliquote Ici, modulistica nella Pa, ricerca di 
professionisti, leggi e decreti. 
Tramite la newsletter è possibile  ricevere informazioni sulle principali  novità legislative con 
riferimento ad articoli  e documenti  pubblicati,  in modo da essere costantemente aggiornati 
sulle principali novità fiscali e giuridiche.

www.com-orientamento.it 
La comunità virtuale dell'orientamento 
Comunità virtuale  dell'Orientamento (Cvo) è il  portale dedicato  a coloro che,  a vari  livelli, 
operano nel campo dell'orientamento. 
Nato da un progetto interregionale a cui hanno partecipato 12 Regioni italiane, il portale si 
propone di migliorare la comunicazione e favorire l’interazione tra tutti coloro che all’interno 
dei  diversi  contesti  (scuola,  università,  formazione  professionale  e  lavoro)  si  occupano  di 
orientamento. 
Il progetto della Comunità virtuale intende quindi supportare ed accompagnare una serie di 
iniziative, coordinate tra le Regioni, per la promozione di una comunità di pratiche virtuale 
mediante l’attivazione di “laboratori” nei diversi livelli nel campo dell’orientamento.
Gli  operatori,  previa  iscrizione,  possono  confrontarsi  all’interno  di  uno  spazio  libero  con  i 
colleghi  con  cui  condividere  suggerimenti,  pratiche,  formulare  richieste  e  proposte  di 
collaborazione e scambio.
Inoltre possono lavorare in rete con gli altri operatori di orientamento e dialogare con esperti 
del settore su attività di approfondimento e/o progetti comuni. 
Cvo permette inoltre di accedere alle risorse informative che raccolgono notizie, progetti, bandi 
e quant'altro abbia a che fare con l'orientamento.

www.italialavoro.it
Informare, intervenire, sostenere 
Il  portale Servizi  per il  lavoro si  propone come snodo centrale e autorevole nel  panorama 
informativo del web, offrendo servizi e strumenti mirati per orientarsi nel mercato del lavoro.
Ai cittadini e alle imprese il portale offre una bussola per orientarsi tra le misure messe in 
campo dal  Ministero del  Lavoro e dagli  enti  locali,  con un accesso diretto ai  servizi  e alle 
opportunità per i diversi target. Per gli operatori, il portale rappresenta uno spazio di incontro e 
scambio, di aggiornamento e di messa a punto delle migliori pratiche. 
La navigazione nelle pagine è facilitata dalle diverse chiavi di accesso ai contenuti: per target, 
per territorio, per tipologia di misura. Una struttura articolata ma snella per mettere ordine nel 
variegato universo delle informazioni e dei servizi al lavoro. 
Progettato e gestito da Italia Lavoro, agenzia tecnica del Ministero del Lavoro, è una risorsa 
utile, aggiornata e di facile consultazione.

www.monster.it 
Per capire come indirizzare al meglio la propria carriera 
Con sede in Finlandia, CareerStorm è un’azienda specializzata nella creazione di strumenti per 
lo  sviluppo  delle  carriere  professionali;  la  traduzione  dei  contenuti  in  italiano  è  a  cura  di 
Monsteritalia.it. Utilizzando la mappa e la bussola di Storm Navigator l’utente viene guidato 
passo passo, attraverso una serie di quiz, a valutare le proprie capacità e aspirazioni, e quindi 
a scegliere le strategie migliori per dare una nuova o più efficace direzione alla sua carriera.
Punto di forza: l’interattività e la semplicità di utilizzo.

www.bottegadellaformazione.it
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Idee e metodi per la formazione 
Il  sito si rivolge in particolare a chi fa attività di  formazione aziendale, ma è utile  a chi è 
interessato  all'autoformazione.  Propone  spunti  di  riflessione,  metodi,  criteri  e  tecniche  da 
applicare e integrare alle attività di formazione, oltre ad una rassegna di titoli interessanti e 
stimolanti.
Punto di forza: nasce dall'esperienza decennale di chi svolge l'attività di progettista e docente 
in corsi per aziende e istituzioni.

www.politichegiovanili.it 
Rete informativa sulle politiche giovanili 
Politichegiovanili.it è un servizio fornito dalla cooperativa sociale Vedogiovane al fine di offrire 
quante più informazioni possibili sulle politiche e sui progetti riguardanti l'universo giovanile.
Il sito viene aggiornato periodicamente e propone la pubblicazione di leggi, atti, convegni e 
ricerche sulle politiche giovanili.
Molto  ricca  la  sezione  dedicata  ai  links  mentre  degna  di  segnalazione  è  la  Guida  alla 
realizzazione di  politiche per i  giovani,  un manuale  operativo per  chi  promuove e realizza 
interventi a favore dei giovani.

www.formazione.net
Il portale per lo sviluppo delle risorse umane 
Più che un portale, per ora, una raccolta, ordinata per temi e immediatamente consultabile 
dall'home page, dei siti, istituzionali e non, che si occupano di formazione a 360 gradi: Net 
economy, riqualificazione, specializzazione e opporunità all'estero. 
Utile, anche se al primo impatto, ci si sarebbe aspettati qualcosa di più.

web.tiscalinet.it/assico/
Una categoria che richiede riconoscimento 
Associazione culturale che riunisce i professionisti operanti nel settore dell’orientamento. Il suo 
obiettivo principale: il riconoscimento della figura professionale dell’orientatore. 
Il sito è una “vetrina” finalizzata a un contatto più diretto fra gli operatori e l’associazione. 

www.iacp.it
“I successori italiani di Carl Rogers 
Un organismo senza fini di lucro che concentra la sua attività nel campo delle relazioni di aiuto, 
del  counseling  e  dell'aggiornamento  del  personale  che opera  nella  scuola  e  in  altri  settori 
educativi.  I principi  operativi  emanano dall’approccio centrato sulla  persona dello psicologo 
Carl Rogers.
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